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Dersi Verenler
Dersin Yardimcilan

Dersin amaci; toplam kalite yonetiminin gergeklesmesine yonelik teori ve uygulama

modellerinin  dgrenilmesi  ve uygulama yetenegine sahip olunmasini saglamak;

dgrencilerin  vizyon, problem ¢dzme ve yonetim becerilerini geligtirerek isletmelerde

topiam kalite uygulamalarina iliskin giincel bilgilerin 6grencilere aktariimasi saglamaktir.

| Ders kapsaminda kalite kavrami, toplam kalite yonetimine yonelik temel yaklagimlar ve

szellikleri, kalite yonetim sistemleri; uluslararas diizlemde ve Tiirkiye ozelinde toplam

kalite yonetimi uygulama modelleri, kalite cemberleri ve problem ¢zme teknikleri, kalite

yonetim modelleri ve ddiiilert igerik olarak degerlendirilir.

Dersin Ogrenme Ciktilar

Kalite ve toplam kalite kavramlari, toplam kalite yonetim sistemi ve uygulamaya gecirilme

OC-1 kronoloiisi; toplam kalite yonetiminin temel ilkeleri ve yaklagimlari hakkinda teorik

diizeyde bilgi sahibi olunur.

Toplam kalite killtiiriintin olusturulmast, isbirligi ve miisteri odaklilik, problem ¢bzme

2 tekniklerinin uygulanmasi, maliyet hesaplamalar ve uygulamalarin degerlendirilmesine
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j yonelik toplam kalite yOnetimi temel asamalari, katihim yontemleri hakkinda teorik

diizeyde biigi sahibi olunur.

| 0C-3 isletmelerde toplam kalite ySnetiminin Tiirkiye uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olunur.

OC-4 ISO 9000, EFQM gibi ka:iite yonetim sistemleri ve bu sistemlerin ortaya ¢ikmasinda etkili
olan uluslararas: standardizasyon kuruluslari hakkinda teorik diizeyde bilgi sahibi olunur.

0C-5 Kalitenin belgelenmesi ve kalite standartlari hakkinda bilgi sahibi olunur.

Konu anlatimi, Ders ici Soru-Cevap (tartigma), Arastirma yapma ve uygulama ¢aligmalari,

Sranek olay ¢oziimleme.
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